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Schvalil dne 16.05.2024 doc. MUDrr, Viktor Mravcéik, Ph.D., feditel

Zpusob pfijimani a vyfizovani stiznosti ve zdravotnickych zafizenich upravuje zakon €. 372/2011
Sb., zakon o zdravotnich sluzbach, v platném znéni. Zpusob pfijimani a vyfizovani stiznosti na
Klinice Podané ruce, s.r.o. je stanoven touto smérnici.

Nakladani s osobnimi udaji stéZzovatell i dalSich osob, kterych se stiznost tykd, upravuje Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udajl a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt). Pracovnici Kliniky Podané ruce, s.r.o. se fidi
Etickym kodexem, ktery se tyka rovnéz duvérnosti a ochrany osobnich informaci o pacientech a
klientech.

Proti postupu Kliniky Podané ruce, s.r.o. pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti innostem
souvisejicim se zdravotnimi sluzbami muze podat stiznost pacient, zakonny zastupce pacienta,
osoba blizka v pfipadé, Ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svUj zdravotni stav nebo pokud
zemrel, nebo osoba zmocnéna pacientem. Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméfuje,
tedy Klinice Podané ruce, s.r.o.

Stiznosti na Kliniku podané ruce, s.r.o. je mozné podat:

Ustné:

Rediteli Kliniky Podané ruce, s.r.o. nebo jejimu odbornému zastupci.

V tomto pfipadé je pofizen pisemny zaznam o ustnim podani stiznosti.

Pisemné na adresu:

Klinika Podané ruce, s.r.o.

Hilleho 1842/5, Cerna Pole (Brno-stfed), 602 00 Brno

E-mailem: klinika@podaneruce.cz

Do postovni schranky:

Ta je umisténa v pfizemi budovy Hilleho 1842/5, Cerna Pole (Brno-stfed), 602 00 Brno

Do datové schranky: 27dj2aa

Klinika 2978804329 / 0800
Podané ruce s.r.o. 27dj2aa CZ293 69 011
Hilleho 5, 602 00 Brno klinika@podaneruce.cz 29369011



O zpUsobu vyfizeni stiznosti rozhoduje feditel Kliniky Podané ruce, s.r.o. podle charakteru stiznosti.
UrCi osobu odpovédnou za Setfeni a vyfizeni stiznosti.

Pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné, navrhne Klinika Podané ruce, s.r.o. stéZovateli
ustni projednani stiznosti, dale umozni stéZzovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a
pofizovat si z n&j kopie.

Jde-li 0 Setfeni stiZznosti pFislusnym spravnim organem poskytne mu Klinika Podané ruce, s.r.o. na
jeho vyzadani v€asnou a nutnou soucinnost, to plati i v pfipadé, kdy Klinika Podané ruce, s.r.o.
poskytla souvisejici zdravotni sluzby.

Klinika Podané ruce, s.r.o. je povinna vyfidit stiznost do 30 dnil ode dne jejiho obdrzeni, tato Ihlta
muze byt odivodnéné prodlouzena o dalSich 30 dnl. O prodlouzeni rozhoduje Feditel. Jde-li o
stiznost, k jejimuz vyfFizeni je Klinika Podané ruce, s.r.o. nepfislusna, je povinna ji do 5 dnt ode dne
jejiho obdrzeni prokazatelné postoupit vécné pfislusnému subjektu.

O prodlouzeni lhaty a postoupeni stiznosti je Klinika Podané ruce, s.r.o. povinna stézovatele
informovat, a to pisemné, do vlastnich rukou.

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti mize podat stiznost pfislusnému spravnimu
organu, ktery Klinice Podané ruce, s.r.o. udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, tedy
prislusnému krajskému uradu, a to véetné uvedeni dlivodll nesouhlasu s vyfizenim stiznosti.

Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala, nebo pacientovi, jehoz se stiznost tyka, na ujmu.
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